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1. Qui suis-je ?

Tout d’abord, un grand merci d’avoir téléchargé ce guide. Je veux qu’il éclaire le
chemin pour monter un business plan pour les futures et les nouvelles
conciergeries.

Je m’appelle Enrik Glamport, fondateur de la société et du site Louer Premium
depuis 2019.

LOUER
PREMIUM **

Louer Premium, c’est une société de conciergerie type Airbnb, c’est-a-dire que je
gére des biens (appartements, maisons, etc) confiés par les propriétaires afin
qu’ils en retirent une rentabilité au travers la mise en location. Louer Premium
est rémunére pour cela.

Ainsi, je fonctionne selon 2 modes :
« prestation de service a la commission (un pourcentage du chiffre d’affaire
généré par la location en courte durée),
» sous location des biens confiés (Louer Premium devient locataire du bien puis
le sous-loue légalement en courte durée).

Au travers de mon site louer-premium.com, jJaccompagne les nouveaux et futurs
entrepreneurs en conciergerie a monter leur business en toute sérénité
notamment en partageant ma réalité et mon quotidien de conciergerie.
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2. A quoi sert ce guide et a qui est-il destiné ?

Dans ce guide, nous verrons comment rédiger facilement son business plan adapté
a sa conciergerie.

Il peut y avoir plusieurs raisons a avoir besoin d’un business plan :
* besoin de financement,
» besoin de pouvoir se projeter dans 'avenir,
* besoin de se donner une direction a suivre,
* etc.

Lorsqu'on crée ou qu'on démarre son activité, il est difficile de savoir par ou
commencer car il y a de trés nombreux sujets a traiter. C’est un moment stimulant

mais qui nécessite beaucoup d’effort et de temps.

Ce quide est fait pour vous si vous étes dans cette situation.

Je vous souhaite une bonne lecture mais surtout appliquez les conseils ! L’action est
le seul moyen de mettre votre conciergerie sur les bons rails !

3. Qu’est ce qu’un business plan et a quoi

sert-il ?

Un business plan est un document qui donne une synthése claire de la maniére
dont votre conciergerie va fonctionner pour gagner de I’argent et se développer.

C’est le reflet de la cohérence, de la stabilité et de la pérennité
de votre projet dans le temps.

La rédaction d’un business plan est donc primordiale pour vous lancer et suivre la
bonne route a court, moyen et long terme.

Dans ce document, on retrouve généralement les éléments suivants :
* un résume du projet,
* un service proposé et son prix de vente,
* une étude de marché,
* une stratégie commercial,
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* un prévisionnel a 3 ans.

Dans ce guide, je vous aide étape par étape a faire le vbtre en vous donnant les
meilleurs conseils pour que votre conciergerie soit une réussite !

4. Quand élaborer un business plan ?

En général, on construit son business plan avant de lancer son activité.
Cependant, cela reste intéressant d’en faire un méme si votre activité de
conciergerie est déja lancée et que vous n’en avez jamais fait.

Cela va vous donner la ligne directrice pour les 3 années a venir.

Si vous en aviez déja fait un, celui que je vous propose ici est particulierement
adapté aux conciergeries et le résultat pourrait vous surprendre... Alors foncez !

Voyons dés maintenant comment faire pas a pas !

5. Faire son business plan étape par étape

A partir d’ici, vous pouvez récupérer les documents associés a ce guide afin de
compléter votre business plan.

Il est important de suivre précisément les instructions dans
’ordre.

Ne passez pas a I'étape suivante sans avoir fait I'étape d’avant car il y a une suite
logique afin de remplir le document correctement.

Vous verrez aussi que nous ne remplissons pas le document dans I’ordre.

C’est tout a fait normal car il est fait pour étre présenté dans cet ordre mais nous
allons le construire dans un autre ordre.

C’est parti !
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Déterminer le service proposé

En tant que conciergerie, les services proposés peuvent étre trés nombreux :
* meénage,
« état des lieux,
* remise de clé,
* relation avec les voyageurs,
« gestion de 'annonce,
» tout ou partie des précédents services,
* sous location,
+ etc.

Attention cependant, la mise en oeuvre peut aussi étre complexe.

Pour vous aider, voici une liste (non exhaustive car vous pouvez étre trés creéatifs)
des services classiques qui peuvent étre proposés par une conciergerie :

Service Mise en oeuvre

Simple, nécessité de bien suivre le
planning d’intervention et de coordonner
le personnel pour intervenir (si vous en
avez)

1) Ménage + état des lieux

2) Gestion compléte (depuis la
création de I'annonce, en passant par la | Plus complexe car il faut bien maitriser
gestion des réponse au voyageurs, par | la gestion de A a Z sous tous ses

la mise en valeur de 'annonce, le aspects (marketing, organisation,
meénage, I'état des lieux, la remise de technique, etc)

clé, bref tout !)

Comme la gestion clé en main avec la
3) Sous location professionnelle connaissance en réglementation en
sous-location professionnelle

Le choix des services reste votre choix mais vous pouvez tout a fait changer en
cours de route si vous constatez que la rentabilité est meilleure avec un service plus
évolué ou un autre service.

Faire I’étude de marché

Ce point est tres important pour la suite car vous allez positionner le tarif de vos
services par rapport a ce qui se pratique sur le marché.
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L’objectif n'est pas de vous positionner moins cher que le marché !

La guerre des prix les plus bas n’est jamais une bonne idée
pour des sociétés comme les notres !

Au contraire, vérifiez les tarifs pratiqués dans votre secteur géographique pour des
services équivalents.

Pour faire cela, vous pouvez vous rendre sur :
* Le Bon Coin,
* Je me propose,
» Google pour rechercher une conciergerie dans votre secteur.

Le tarif de votre service sera donc équivalent a ce qui se pratique en moyenne
pour des services équivalents, jinsiste bien sur ce point.

Vous avez maintenant trouvé vos services et le tarif a appliquer. Passons donc a
I'étape suivante : déterminer comment vous allez trouver vos clients.

Etablir la stratégie commerciale

La stratégie commerciale est souvent négligée par les néo-entrepreneurs
simplement car ils ne savent pas comment ils vont trouver leur clients.

C’est une erreur importante car acquérir des clients peut constituer un colit
important a prendre en compte dés le départ surtout si vous faites appel a un

financement extérieur (emprunt par exemple).

En tant que conciergerie, vos 1ers clients seront les propriétaires qui feront appel a
VOus.

Il faut distinguer 2 approches pour capter des propriétaires.

L’approche passive

L’approche passive consiste a publier une annonce et laisser les propriétaires
vous contacter.

Cela est intéressant car les propriétaires qui vous contactent sont en recherche de
services comme ceux que vous proposez. Le besoin est la et il ne vous reste plus
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gu’a vendre votre prestation.

En général, le taux de conversion est trés bon avec ce type de prospects.

L’approche proactive
Ici, c’est vous qui allez au contact des propriétaires.

Vous les trouverez sur les sites de recherche de prestation par exemple puis vous
les contactez par téléphone en général ou encore en faisant de la publicité
aupres des propriétaires.

Quelque soit I'approche que vous avez retenue, mieux vaut privilégier les actions qui
ne sont pas payante (contrairement a la publicité payante sur Facebook par
exemple) notamment si vous disposer de peu de fonds.

Elaborer le prévisionnel a 3 ans

C’est le point le plus important du business plan mais aussi
celui que tout le monde redoute !

C’est vrai que cela nécessite une certaine rigueur mais je vous ai prépare le terrain
avec le fichier prévisionnel joint a ce document.

Remplissez les onglets 1, 2 et 3 et vous aurez votre résultat en onglet 4 et 5 que
vous pouvez imprimer en pdf et placer dans le business plan.

Ecrire le résumé du projet

Encore un petit effort, vous étes presque au bout !

Maintenant que vous connaissez tout sur votre projet, il vous reste a le rendre
simple a comprendre et attractif pour les non initiés. C’est le but de ce résumé.

Vous devez résumer votre projet en quelques lignes (5 lignes est bien) pour qu’il
soit compréhensible.

En fait, c’est un peu comme si vous rédigiez la bande annonce de votre projet : le
faire découvrir et donner envie d’en savoir plus !
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6. Conclusion

Voila, c’est fait, vous avez votre business plan complet ! Bravo
pour étre arrivé jusque la!

Vous avez désormais une vision trés claire de votre projet, vous savez s’il est
rentable, si vous pouvez en sortir un revenu, demander un prét bancaire, etc.

Si vous avez des questions, je vous invite a me les poser directement sur la page de
contact du blog. J'y répondrai avec plaisir pour vous accompagner dans le
démarrage de votre conciergerie.

A trés bientot.

Enrik.
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